PERGUNTAS MAIS
FREQUENTES SOBRE O

CONSULTORIO VIRTUAL
DE SAUDE DA FAMILIA

Para viabilizar colaborar com atendimento remoto da populagéo pelos
profissionais que atuam na Atengao Primaria a Saude (APS) no contexto
da pandemia pelo coronavirus, o Ministério da Saude disponibilizou o
Consultério Virtual de Saude da Familia em parceria com o Hospital Albert
Einstein. Com a plataforma, os médicos, dentistas e enfermeiros da APS
vao poder emitir documentos com assinatura digital aos usuarios que ja
eram acompanhados na unidade de saude. Este material responder as
principais duvidas sobre essa estratégia de atendimento remoto. Confira!

01 - O que é o Consultério Virtual de Saude da Familia?

E uma plataforma disponibilizada pelo Ministério da Saude e Hospital
Albert Einstein para colaborar com a realizacdo e registros de
atendimentos remotos na APS, incluindo aqueles com desfechos que
demandam assinatura digital/certificacdo digital em documentos
disponibilizados em meio eletrdnico. Por meio dessa plataforma, os
municipios poderao emitir documentos com a assinatura digital/eletrénica
derivados de atendimentos remotos ou fisicos, aumentando a seguranca
e autenticidade dos documentos emitidos pela APS. Essa estratégia visa
contribuir com a realizacao e registros dos atendimentos fisicos e remotos
e colabora com acgdes de aperfeicoamento dos servicos de saude
disponibilizados a populagao.

02 — Qual o objetivo da plataforma?

Viabilizar a oferta da certificagao digital para profissionais do APS
(médico, enfermeiro e dentista), almejando a readequagédo do
atendimento no contexto pandémico, viabilizando a emissdo néao
presencial dos documentos (atestados, declaragdes, solicitagbes de
exames e prescricdes medicamentosas com assinatura eletrénica),
agregando ainda a utilizagdo desse formato de documento em
atendimentos presenciais, caso o paciente prefira o envio de documentos
por meio digital - que € mais seguro, ao evitar uma volta a unidade de
saude em caso de perda dos papéis, por exemplo.



Além disso, os profissionais habilitados ao uso do certificado poderao
usar a mesma assinatura para outras atividades e processos tramitados
virtualmente. Mesmo apds o projeto, os profissionais do SUS
contemplados com a certificacdo digital gratuita poderdo utilizar as
plataformas dos conselhos federais de classe (no caso, o CFM e o CFO)
para emissao e validacdo de documentos de saude disponiveis para
preenchimento com assinatura eletrénica.

03 - A plataforma de emissao de documentos ja esta em uso?

Sim, e, para implementacédo do Consultério Virtual de Saude da Familia,
existem trés etapas. Na primeira fase, € necessario que os gestores
municipais cadastrem os profissionais da APS que atenderdo de forma
remota. Esse cadastro é feito no e-Gestor, dentro do sistema Consultério
Virtual, conforme este manual, e vai até dia 31/12/2020. A segunda fase
€ a validagao dessa lista de profissionais cadastrados em outras bases
de dados: CFM, CFO, COFEN e SCNES. Essa etapa é feita pelo hospital
responsavel pelo projeto. Apés a conferéncia dos dados, inicia-se a
terceira fase, quando os médicos, enfermeiros e dentistas sdo contatados
e informados sobre a certificacdo ICP-Brasil para assinatura digital dos
documentos e sobre o uso da plataforma.


https://webmail.saude.gov.br/owa/redir.aspx?C=S5CnuPf-AB6rfdk4FPVXYvv1grozDuztJYO0V3sJHGjEcXDVVyfYCA..&amp;URL=https%3a%2f%2fegestorab.saude.gov.br%2fpaginas%2f
https://webmail.saude.gov.br/owa/redir.aspx?C=K1jiWQXOqFCHhO8y0KSh2GBJNcftmJxKS4jk5J_F1TDEcXDVVyfYCA..&amp;URL=http%3a%2f%2f189.28.128.100%2fdab%2fdocs%2fportaldab%2fdocumentos%2fmanual_consultorio_virtual_saude_familia290420_v2.pdf

04 - Por que o gestor tem que cadastrar o profissional de saude para o Consultério
Virtual no e-Gestor?

Esse registro € necessario para que a equipe de suporte da estratégia faga duas conferéncias,
uma na base de dados do Conselho Federal de Medicina, Conselho Federal de Odontologia
e Conselho Federal de Enfermagem, verificando se o profissional se encontra em
conformidade com o respectivo conselho de classe, e outra no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES), para verificar se o profissional esta lotado em um
estabelecimento da Atengdo Primaria. Somente apos a verificagao dessas informagdes o
servico operacionalizador entende que o usuario atende aos critérios de participacéo nessa
estratégia e inicia os tramites para certificagao.

05. Como saber se minha solicitagao foi contemplada?
Inicialmente o Albert Einstein entrara em contato os profissionais via e-mail para inicio do
treinamento. Findada esta etapa, serdo disponibilizadas as orientagdes para 0 agendamento
com a empresa certificadora- essa empresa esta alocada em 1427 municipios brasileiros- e
profissionais deverao se deslocar a sede da mesma para finalizar a Utima etapa da certificacéo.
Municipios que nao tenham em seu territério unidade dessa empresa, também poderao aderir,
porém, a gestdo local devera realizar a logistica para o acesso ao servico onde ha empresa

sede certificadora.

06 - Que tipo de assinatura digital esses profissionais terdao?
A certificagéo digital € do tipo A3, com validade pelo ICP-Brasil

07 — Os profissionais cadastrados precisaram pagar alguma taxa para ter a
assinatura digital?

Os profissionais da APS que tiverem seus registros por meio do consultério
virtual nao terdo que arcar com as despesas de anuidade da certificagao, visto
que essas serao arcadas pelo Ministério da Saude. Isso ocorrera por um periodo
determinado, sendo inicialmente prevista para 1 ano; ou seja, o Ministério da
Saude arcara com a despesa da certificagao digital durante 1 ano, podendo
estender esse periodo. Caso ocorra a extensao do periodo, 0 MS comunicara
aos entes que possuem a certificagao digital via Consultério virtual. Em caso de
nao renovacgao, sera feito também comunicado aos participantes da estratégia
para que tomem a decisao sobre o pagamento com recurso proprio ou com apoio

de recursos da gestao local.



08- Os médicos, enfermeiros e dentistas da APS cadastrados no Consultério
Virtual via e-Gestor ja estiao sendo contatados pelo Einstein para emissao do
certificado digital?

Sim, eles estdo sendo contatados pelo niumero cadastrado pelo gestor. A equipe do
Consultério Virtual envia mensagem pelo WhatsApp com o seguinte texto: “Ola, somos
da Telemedicina do Hospital Israelita Albert Einstein. Ha um projeto com o Ministério da
Saude através do PROADI o qual tem como objetivo prover uma ferramenta digital para
ampliar o acesso da populacdo a documentos com certificacdo digital na Atencgao
Primaria a Saude (APS) .

O seu gestor municipal fez o seu cadastro para o Consultério Virtual - Saude da Familia,
que é uma das frentes desse projeto. Os passos seguintes para torna-lo ativo na
ferramenta digital do Consultério Virtual séo:

* Responder essa mensagem de WhastApp, em até 5 dias corridos, manifestando seu
interesse de participagao;

» A partir da sua mensagem de manifestacao de interesse, entraremos em contato por
WhatsApp, para informa-lo sobre o agendamento do processo de Certificagao Digital
a qual ja inclusa nos custos do Projeto;

» Tirar suas duvidas sobre o projeto, enviar conteudo sobre as préximas etapas.

Caso néo retorne essa mensagem em até 5 dias corridos, consideramos que vocé nao
tem interesse em aderir ao programa neste momento. Se desejar aderir futuramente,
por favor, entre em contato conosco.”

09-Comoserafeitaacapacitagaodos profissionais queteraoacesso aplataforma?

A capacitagao sera individual e pelo canal de duvidas. Atualmente, pode ser encaminhada
mensagem para o WhatsApp pelos nimeros (11) 2151.18.06 | 2151.9814 | 4081.7478. E
também possivel encaminhar questionamentos para: consultorio.virtualAPS@saude.gov.br.



http://consultorio.virtualAPS@saude.gov.br/

10 - Como serao viabilizadas as agoes de melhoria de conexaol/rede deinternet?

O gestor pode utilizar recursos do Programa de Apoio a Informatizacao da Atencao
Primaria, o Informatiza APS, para contratacdo em comodato dos equipamentos que vao
permitir a realizagao das consultas a distancia. E, para levar conectividade as Unidades
de Saude da Familia (USF) da Atengéo Primaria (APS), o Ministério da Saude (MS), em
parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicag¢des (MCTIC)
e apoio da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), vai contratar servico de internet
para até 16 mil estabelecimentos. A lista de unidades de saude e a relacdo de cada

empresa que prestara o servico estio disponiveis também na pagina da RNP. As

propostas das empresas que vao fornecer o servico de conexao a internet estdo sendo
homologadas em blocos, conforme a avaliagdo do Datasus/MS, e publicadas, tanto no
portal da APS quanto no da RNP. As possibilidades nao estao vinculadas ao Consultério
Virtual, mas poderao ser consideradas pelo gestor.

11. O consultoério virtual fornece meios e infraestrutura de telecomunicagao e
(Celulares, tablets, computadores, internet, telefone) para falar com o usuario e
realizar a teleconsulta?

Nao. O objetivo do consultério virtual no SUS € gerar documentos com assinatura digital, ndo
fornecendo assim os meios de comunicagdo para realizar teleconsultas, cabendo ao gestor
municipal a organizagao e fornecimento desses meios. Caso o objetivo seja também disponibilizar
as teleconsultas, entende-se que o gestor deva fornecer a infraestrutura para operacionalizar o
sistema. O Ministério da Saude financia programas e estratégia visando a informatiza¢do dos seus

servicos, entre eles o Conecte-SUS e o informatiza APS.

12. O que o profissional precisa para emitir os documentos com assinatura digital
na USF?

Um computador ou dispositivo mével com acesso a internet, que permitira entrar na plataforma e
gerar os documentos ou prenchimento via base de documentos do CFO, ou CFM e posterior envio

ao usuario atendimento.

13- As informagoes que preencho na plataforma do consultério virtual sobre o
atendimento vao para o PEC automaticamente?

Nao, o sistema ainda nao possui o envio automatico dos dados, assim, caso o
profissional tenha realizado uma teleconsulta, ele deve preencher as informagdes no
prontuario e na plataforma do CV caso necessite emitir um documento com assinatura
digital. As informagdes inseridas na plataforma do Consultério Virtual podem ser
copiadas do relatério fornecido por essa, e inseridas no prontuario utilizado. Ressalta-
se que é obrigatorio o prenchimento das informagbes de saude no prontuario, seja qual
for a modalidade do atendimento realizado.


https://webmail.saude.gov.br/owa/redir.aspx?C=xsdwSnxnIUott2BwRwMoeWm8BZm34-fXSz2c6ZXCFvnEcXDVVyfYCA..&amp;URL=https%3a%2f%2fwww.rnp.br%2f
https://webmail.saude.gov.br/owa/redir.aspx?C=k4caVqMRtt-PNinnozorUNjaRXswGpBjCIq9MhUa-07EcXDVVyfYCA..&amp;URL=http%3a%2f%2f189.28.128.100%2fdab%2fdocs%2fportaldab%2fdocumentos%2fConectividadePrimeiraListaUSF.xlsx
https://webmail.saude.gov.br/owa/redir.aspx?C=k4caVqMRtt-PNinnozorUNjaRXswGpBjCIq9MhUa-07EcXDVVyfYCA..&amp;URL=http%3a%2f%2f189.28.128.100%2fdab%2fdocs%2fportaldab%2fdocumentos%2fConectividadePrimeiraListaUSF.xlsx
https://webmail.saude.gov.br/owa/redir.aspx?C=k4caVqMRtt-PNinnozorUNjaRXswGpBjCIq9MhUa-07EcXDVVyfYCA..&amp;URL=http%3a%2f%2f189.28.128.100%2fdab%2fdocs%2fportaldab%2fdocumentos%2fConectividadePrimeiraListaUSF.xlsx
https://conectesus.saude.gov.br/home
https://aps.saude.gov.br/ape/informatizaaps
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14- O acesso a plataforma para emitir documento digitais sera pelo e-gestor?

O endereco eletrbnico htips://telesus.telemedicinaeinstein.com.br/ sera a inferface para
gerar documentos como atestados e receitas. Antes disso, o cadastro dos gestores
indicados pela gestdo local para criagio de login e acesso ao
https://telesus.telemedicinaeinstein. com.br/ sera feito no e-GestorAB.

15 - Como é feito o treinamento dos médicos, enfermeiros e dentistas que
atenderao de formaremota?

O treinamento sera feito virtualmente, com material autoinstrutivo digitalizado
encaminhado pela equipe da Telemedicina Einstein ap6s a conclusédo das etapas de
cadastramento e certificacdo digital. A etapa final de aquisicdo da assinatura é feita
presencialmente.

16 - Qual é o valor investido pelo MS na implantagcido do sistema de
teleconsulta?

O Ministério da Saude nao esta desembolsando diretamente recursos parafinanciamento,
uma vez que o projeto de enfrentamento ao novo coronavirus foi proposto pelo hospital
Albert Einsten por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS
(PROADI-SUS). Este é financiado com recursos de isencéo fiscal (Cofins e cota patronal
do INSS), concedidos aos hospitais filantropicos de exceléncia reconhecidos pela pasta
e que apoiam a promocao da melhoria das condi¢des de saude da populacgao brasileira.
Para este projeto, caso sejam atendidas todas as etapas, o valor previsto publicado no
Diario Oficial da Uni&o (n° 77, de 23/04/2020) é de R$ 4.023.978,73.


https://webmail.saude.gov.br/owa/redir.aspx?C=T6b3ExIY2eat5ZniUTXzhksTExWxRu-iknCNTcn1c-HEcXDVVyfYCA..&amp;URL=https%3a%2f%2ftelesus.telemedicinaeinstein.com.br%2f
https://webmail.saude.gov.br/owa/redir.aspx?C=T6b3ExIY2eat5ZniUTXzhksTExWxRu-iknCNTcn1c-HEcXDVVyfYCA..&amp;URL=https%3a%2f%2ftelesus.telemedicinaeinstein.com.br%2f
https://webmail.saude.gov.br/owa/redir.aspx?C=T6b3ExIY2eat5ZniUTXzhksTExWxRu-iknCNTcn1c-HEcXDVVyfYCA..&amp;URL=https%3a%2f%2ftelesus.telemedicinaeinstein.com.br%2f
https://webmail.saude.gov.br/owa/redir.aspx?C=jP4I-jC3R-Mnv6eNYXVE6YV55RZLS4j4YDFk0jxmAHzEcXDVVyfYCA..&amp;URL=https%3a%2f%2fegestorab.saude.gov.br%2f

17 - Quantos profissionais poderao usar a plataforma?

E prevista a utilizacdo da plataforma por até 20 mil profissionais de saude da APS.
Havendo maior adeséo, o projeto podera ser expandido.

18 - Os gestores do nivel estadual terao acesso a lista de profissionais cadastrados
pelo municipio no e-Gestor? Sera disponibilizado no e-gestor acesso aos gestores
estaduais ao sistema Consultério Virtual em Saude da Familia, com dados de quantidade
de profissionais e unidades de saude cadastradas por unidade federativa.

Tem mais duvidas? As encaminhe para desf@saude.gov.br
e consultoriovirtual@einstein.br



mailto:mailtodesf@saude.gov.br
mailto:consultoriovirtual@einstein.br

